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Wprowadzenie

Istotne znaczenie przemystu motoryzacyjnego i maszynowego dla gospodarki miasta Lublin oraz
catego wojewodztwa, a takze wieloletnie doSwiadczenie i ugruntowana pozycja firm z catego re-
gionu oraz koniecznoSc powigzania rozwoju gospodarki z rozwojem wiedzy legty u podstaw decyzji
o utworzeniu w 2018 r. Klastra Motoryzacyjnego i Maszynowego (dalej: Klaster), ktérego Koordy-
natorem zostata powotana w 2017 r. Fundacja Lubelska Wyzyna Motoryzacyjna i Maszynowa (da-
lej: Fundacja). Jego zatozyciele postawili przed organizacjg zadanie umozliwienia synergicznego wy-
korzystania potencjatu przedsiebiorstw, uczelni, jednostek naukowo-badawczych, szkot, instytucji
otoczenia biznesu, jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych podmiotdow, ktérych przedmiot
dziatalnosci jest zwigzany z branzg motoryzacyjng lub maszynowa.

Integralnym elementem dziatan stuzgcych wzmocnieniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz
zwiekszeniu atrakcyjnosci inwestycyjnej Lublina byta koncepcja projektu Centrum Inteligentnego
Przemystu w Lublinie. Istotg przygotowywanego projektu byto potgczenie organizacji przestrzennej
przysztego parku przemystowego (element planistyczny) z zapleczem kompetencyjnym (Centrum
Kompetencji Przemystu 4.0) i organizacyjnym, dostosowanym do uwarunkowan ptynacych
z wczesniejszej identyfikacji oraz stopniowego wzmacniania istniejgcych lokalnie powigzan koope-
racyjnych.

Analizy oraz wywiady z potencjalnymi cztonkami inicjatywy, ktore sukcesywnie realizowano na
przestrzenilat 2017-2018, pozwolity na ocene poziomu koncentracji geograficznej, realnej kondycji
i uwarunkowan branzy oraz istniejgcych tancuchow wartosci. Uzyskane informacje staty sie pod-
stawg do sformutowania zatozen, okreslajacych przyszty ksztatt organizacyjny Klastra Wyzyna Mo-
toryzacyjna i Maszynowa oraz planowany zakres realizowanych ustug.

Od poczatku dziatalnosci Klastra najistotniejsze byty trzy obszary specjalizacji, obejmujace: elektro-
mobilnos¢, produkcje maszyn rolniczych oraz kooperacje z przemystem motoryzacyjnym. Pier-
wotne zatozenia zostaty w wiekszosci zrealizowane poprzez uruchomienie mechanizméw pozwa-
lajgcych na identyfikacje dobrych praktyk oraz inspirowanie do podejmowania zmian w przedsie-
biorstwach poprzez zaproponowana filozofie dzielenia sie wiedza. Pierwsza konferencja pod nazwg
.Forum YOKOTEN", zorganizowana w 2018 roku, byta unikalng propozycja dla menadzerow oraz
praktykow firm sektora produkcji przemystowej w catym makroregionie Polski Wschodniej. Konse-
kwencja potrzeb komunikowanych przez przedstawicieli firm byt rozwoj palety wydarzen cyklicz-
nych, rozwijajacych tematyke optymalizacji proceséw produkgji, wdrazania nowoczesnych syste-
mow zarzadzania, a takze Toyota Production System (TPS). Wszystkie te dziatania pozwolity na
zbudowanie relacji, co umozliwito rozpoczecie procesu integracji Srodowiska profesjonalistow pra-
cujacych w przemysle.

Kontynuacja koncepcji Centrum Inteligentnego Przemystu w Lublinie stato sie Centrum
Technologii i Wdrozen (CTW), powotane w strukturach Fundagji juz w roku 2018. Ustugi oferowane
przez CTW od poczatku dziatalnosci objety swoim oddziatywaniem wiekszo5¢ uczestnikow Klastra,
ze szczegblnym uwzglednieniem obszarow takich jak automatyzacja i robotyzacja produkgji, efek-
tywnosSc¢ energetyczna, czy tez trwata poprawa dostepnosci wykwalifikowanych kadr. Sposéb funk-



cjonowania CTW, polegajacy na identyfikacji i rozwoju lokalnych zasobow eksperckich w celu zao-
ferowania ustug dedykowanych potrzebom ekosystemu gospodarczego, jest jednym z elementow
wyrozniajacych, stanowigcych o unikalnosci modelu funkcjonowania przyjetego przez Klaster.

Oferta wydarzen oraz ustug CTW spotkata sie z duzym zainteresowaniem szerokiego grona przed-
stawicieli lubelskiego przemystu, co w konsekwencji spowodowato koniecznos¢ rozszerzenia for-
muty wspotpracujacych przedsiebiorstw i organizacji poza przedstawicieli branz motoryzacyjnej
i maszynowej. Formalnym potwierdzeniem procesu rozszerzenia grupy docelowej Klastra byta
zmiana nazwy zarowno Klastra, jak i Fundacji, na Wyzyne Przemystowa, przyjeta w roku 2021. Za-
sieg geograficzny dziatalnosci Klastra pozostat zgodny z pierwotnymi zatozeniami i nadal wykracza
poza granice administracyjne regionu, obejmujgc swoim oddziatywaniem skupiska przemystowe
wojewodztw mazowieckiego, podkarpackiego oraz Swietokrzyskiego.

Skala zmian w stosunku do pierwotnej koncepcji dziatania Klastra, jego rosnacy zakres dziatalnosci,
a takze niespotykana w ostatnich dziesiecioleciach dynamika zmian w trendach ksztattujgcych oto-
czenie biznesowe i regulacyjne przemystu zlokalizowanego na terenie oddziatywania Klastra Wy-
zyna Przemystowa, sktaniaja do redefinicji dotychczasowej, nieformalnej strategii rozwoju oraz
whnikliwej analizy przyjetych priorytetow. Nowa Strategia rozwoju Klastra Wyzyna Przemystowa na
lata 2023-2028 (dalej jako: Strategia) uwzglednia rekomendacje zawarte w modelu ,Polityki kla-
strowej w Polsce na lata 2020+", a takze jest dostosowana do filozofii wsparcia organizacji klastro-
wych reprezentowanej w dokumentacji funduszy dostepnych w ramach okresu programowania Unii
Europejskiej na lata 2021-2027.



CzeSc analityczna

Przy tworzeniu Strategii wykorzystano metodologie benchmarkingu klastrow, zaproponowang
przez Komisje Europejska w 2009 roku, ktorej celem jest usprawnianie procesow zarzadzania or-
ganizacjami klastrowymi oraz zapewnienia jakosci ustug dla ich cztonkow. W procesie identyfikacji
celow operacyjnych oraz wskaznikow, dokonano analizy standardow wykorzystywanych przez Eu-
ropejski Sekretariat ds. Analizy Klastrow w systemie europejskich znakdw doskonatosci klastrow,
funkcjonujacym, niezaleznie od Komisji Europejskiej, od 2012 roku.

Dodatkowym wsparciem przy tworzeniu Strategii byt udziat w czterodniowych warsztatach ,Clu-
ster Booster Academy”, organizowanych przez European Cluster Collaboration Platform (warsztaty
online w dniach 1-2 grudnia 2022 r. oraz szkolenie w Strasburgu w dniach 2-3 marca 2023 r.).
Udziat przedstawiciela Klastra w warsztatach pozwolit na wykorzystanie szeregu narzedzi zapro-
ponowanych przez naukowcow i ekspertow Uniwersytetu w Strasburgu, jako jedynej uczelni w Eu-
ropie, posiadajacej wtasny program studiow magisterskich z zakresu zarzadzania klastrami. Stwo-
rzone zatozenia Strategii Klastra byty rozwijane pod okiem dedykowanego mentora stuzacego
wsparciem w zakresie wykorzystywanej metodologii.

Dazac do utatwienia okreslenia celow strategicznych oraz dtugofalowego kierunku rozwoju organi-
zacji sformutowano misje i wizje Klastra Wyzyna Przemystowa. Zaproponowany ksztatt misji Kla-
stra oparto na konwencjonalnej triadzie, okreslajacej oferte, odbiorce oraz sposdb Swiadczenia
ustug przez organizacje. Szczegolne znaczenie miato okreslenie tozsamosci instytucji oraz zdefinio-
wanie jej odrebnosci. Wizje Klastra potraktowano jako prezentacje koncepcji stanu instytucji w przy-
sztosci, gdzie strategicznym priorytetem jest zachowanie ciggtosci kluczowych regut i obszarow
dziatania instytucji.

W trakcie prac nad Strategig zorganizowano w dniu 14 lutego 2023 r. warsztaty z udziatem uczest-
nikow Klastra, poSwiecone przede wszystkim analizie i ocenie otoczenia organizacji. Ze wzgledu na
specyfike dziatalnoSci prowadzonej przez Klaster Wyzyna Przemystowa, to warunki zewnetrzne,
determinowane gtownie przez stan, strukture, ztozonosc¢ i dynamike sktadnikow otoczenia, decy-
dujg o potrzebach kluczowych interesariuszy, a tym samym o koniecznej dynamice w dostosowy-
waniu oferty Wyzyny Przemystowej. Przedmiotem pogtebionych analiz oraz warsztatow byt row-
niez profil Klastra jako instytucji, uwzgledniajacy zakres jego dziatania, strategiczne obszary dzia-
talnosci, podstawowe grupy klientow oraz aktualny model zarzadzania. Ocena potencjatu Klastra
objeta mozliwosci pojawienia sie zmian wewngtrz organizacji, a takze prognoze rozwoju posiada-
nych zasobow i kompetengji.



Od momentu powotania, Koordynatorem Klastra Wyzyna Przemystowa jest Fundacja Lubelska Wy-
zyna Przemystowa, ktorej cele obejmuja:

1) stworzenie sieci wspotpracy oraz budowa trwatych horyzontalnych powigzan w obszarze prze-
mystu w celu efektywnego wykorzystania istniejgcych mozliwosci rozwoju branzy poprzez wy-
miane wiedzy, doSwiadczen oraz rozw0j regionalnych powigzan kooperacyjnych,

2) integracje przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w przemysle i produkgji
przemystowej ze sferg badawczo-rozwojowsa,

3) stymulowanie rozwoju nowych technologii oraz rozwéj zaplecza analityczno-badawczego na
potrzeby przemystu i produkcji przemystowej oraz wspieranie transferu nowych rozwigzan
technicznych i technologicznych do procesow produkgji,

4) podnoszenie poziomu konkurencyjnosci firm dziatajacych w przemysle i produkcji przemysto-
wej oraz wsparcie ich aktywnosci na rynkach miedzynarodowych,

5) dziatalnos¢ edukacyjng oraz rozwoj zaplecza edukacyjno-szkoleniowego w zakresie przygoto-
wania wysoko wykwalifikowanej kadry na potrzeby przemystu poprzez wspieranie tworzenia
proinnowacyjnych kierunkdw oraz sposobow edukacji,

6) realizacje regionalnych, krajowych lub miedzynarodowych projektéw majacych na celu rozwgj
i zwiekszenie innowacyjnosci podmiotow dziatajgcych w przemysle i produkcji przemystowej,
jak rowniez wsrod podmiotow Swiadczacych ustugi na ich rzecz,

7) promocje Lublina oraz wojewodztwa lubelskiego, a takze przemystu i produkcji przemystowe;j
jako Srodowiska wysoce innowacyjnego, wspierajacego rozwoj przedsiebiorczosci i nowocze-
snej gospodarki w miescie oraz wojewodztwie lubelskim.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku Klaster Wyzyna Przemystowa liczyt 24 uczestnikow, gru-
pujac przedsiebiorstwa, jednostki naukowe oraz instytucje otoczenia biznesu. Niestety dynamika
przyrostu bazy uczestnikdw pozostaje nie wystarczajgca w stosunku do plandw Zarzad Klastra oraz
wymogow stawianych w dokumentach strategicznych dotyczacych polityki klastrowej zarowno na
poziomie europejskim, krajowym, jak i regionalnym.

Finanse Klastra Wyzyna Przemystowa sg stabilne i pozwalajg na realizacje podstawowego zakresu
oferty. W roku 2022, przychody koordynatora Klastra wyniosty 219 783,54 zt. Warto zwrdcic
uwage, ze optaty za uczestnictwo w Klastrze ksztattowaty sie na poziomie 99 650,00 zt. Jednocze-
Snie koszty dziatalnosci koordynatora Klastra wyniosty ogotem: 207 757,51 zt (w tym na realizacje
celow statutowych: 191 968,06 zt oraz administracyjne: 15 789,45 z4).

Do dnia 31 grudnia 2022 r. w Fundacji zatrudnione byty na podstawie umowy o prace dwie osoby
w wymiarze petnego etatu. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez fundacje wyniosta tacz-
nie 121347,15zt, przy czym z tytutu umow o prace (wynagrodzenie zasadnicze) byto to
66 400,00 zt



Obecny model biznesowy Klastra Wyzyna Przemystowa:

Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci

Witadze samorzadowe Miasta Lublin oraz Wojewodztwa Lubelskiego
Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Bank Gospodarstwa Krajowego S.A.

wydarzenia dedykowane zagadnieniom zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci oparte
o filozofie dzielenia sie wiedza

ustugi Centrum Technologii i Wdrozen

dziatania projektowe

Klaster dedykowany wytgcznie produkcji przemystowe;j

Unikalne w skali makroregionu ustugi oparte na lokalnych zasobach ekspertow
Tematyczne wydarzenia networkingowe dla profesjonalistdw pracujgcych w przemysle
Poruszanie zagadnien wyprzedzajgcych trendy oddziatujgce na warunki prowadzenia
dziatalnosci produkcyjnej

Niski poziom zaangazowania wiekszosci uczestnikow Klastra
Komunikacji typu “push” w zakresie potrzeb przedsiebiorstw i zmieniajgcych sie trendow
24
80

Lubelski Klub Biznesu
BNI Perta Lublin

pracownicy w wymiarze jednego etatu
grono ekspertow Centrum Technologii i Wdrozen

media spotecznoSciowe
wydarzenia,

Wynagrodzenia — 55%
DziatalnoSc operacyjna — 45%

publiczne — 0%
prywatne — 100%
projektowe — 0%



Zakres ustug oferowanych przez Klaster Wyzyna Przemystowa zbudowany zostat o filozofie dzie-
lenia sie wiedza. Rozwgj oferty nastepowat w konsekwencji analiz potrzeb dokonywanych w trakcie
biezgcych kontaktow z osobami zarzadzajgcymi reprezentujgcymi firmy przemystowe ulokowane
na obszarze oddziatywania Klastra. Na potrzeby przygotowania dokumentu strategii przeprowa-
dzono dodatkowo ocene obejmujgcg jednoczesng analize poziomu zainteresowania poszczegol-
nymi ustugami ze strony uczestnikow klastra oraz ilo5¢ naktadow niezbednych do ich realizacji. Zre-
alizowane prace oraz warsztaty z udziatem uczestnikow klastra wykazaty koniecznosc poprawy ko-
munikacji w zakresie oferowanych korzysci oraz koniecznoS¢ podniesienia skutecznosci dziatan na
rzecz budowy Swiadomosci potrzeb firm przemystowych wynikajgcych z zachodzacych zmian
w otoczeniu biznesowym i regulacyjnym.

Rysunek 1: Analiza portfolio ustug oferowanych przez Klaster Wyzyna Przemystowa.
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Przemyst na obszarze makroregionu Polski Wschodniej pozostaje pod wptywem zmian wynikaja-
cych z zachodzacych tzw. blizniaczych transformacji (cyfrowa oraz ekologiczna) determinujacych
kierunek zmian organizacyjnych oraz biznesowych wdrazanych w przedsiebiorstwach na terenie
oddziatywania Klastra Wyzyna Przemystowa.

Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci definiuje transformacje cyfrowa jako wdrozenie techno-
logii informatycznych we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsiebiorstw w celu zwieksze-
nia jakosci oferty, poprawe odpornosci na zmiane oraz efektywnosci proceséw w nich zachodza-
cych, a przez to lepsze sterowanie nimi oraz podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji na pod-
stawie gromadzonych danych. Transformacja ta jest punktem wyjsciowym dla przemystu przyszto-
Sci, tj. zintegrowania i usieciowienia ludzi i systemow maszynowych w obrebie przedsiebiorstwa
i jego otoczenia. O ile aktualny przemyst 4.0 nastawiony jest na zwiekszenie produktywnosci i wy-
dajnosci, o tyle przemyst 5.0 (i dalsze) beda bardziej ukierunkowane na generowanie dodatkowych
korzysci spotecznych i Srodowiskowych, a takze bedg mocniej orientowac sie na samym cztowieku
jako jednostce i jego zdolnosSci podnoszenia kompetencji i rozwoju. Temat korzysci Srodowiskowych
wigze sie przede wszystkim z transformacja ekologiczng, ktora obejmuje implementowanie rozwig-
zan minimalizujgcych negatywny wptyw cztowieka na Srodowisko oraz niwelujgcych wczesniej do-
konane szkody. Realizacja tego zamierzenia odbywac sie ma m.in. poprzez redukcje Sladu weglo-
wego, ilosci generowanych odpaddw oraz bardziej efektywne wykorzystywanie surowcow. Te za-
gadnienia wigza sie rowniez z procesem sprawiedliwej transformacji, tj. nakierowania technologicz-
nych zmian na bezpoSrednig korzysc dla obu sktadowych relacji cztowiek-ekosystem. Istotg tego
procesu jest wycofywanie rozwigzan szkodliwych dla Srodowiska i zastepowanie ich neutralnymi,
przy jednoczesnej ochronie miejsc pracy zagrozonych takimi dziataniami.

Nie mniej waznym elementem powyzszych procesow jest zorientowanie zarzadzania przedsiebior-
stwem na osigganie zrownowazonego rozwoju. Kluczowg sktadowa zrownowazonego rozwoju jest
dazenie do zachowania bior6znorodnosci Ziemi, zahamowania zmian klimatycznych, a takze row-
nolegte tworzenia alternatywnych scenariuszy na zabezpieczenie dtugoterminowego przetrwania
gatunku ludzkiego. Jak podkresla w swoich publikacjach Platforma Przemystu Przysztosci, gospo-
darka przysztosci to takze zmiana istniejgcych fancuchow wartosci i praktyk, co moze rowniez spra-
wic, ze sektory przemystu bedg bardziej odporne na wstrzasy zewnetrzne i niespodziewane sytua-
cje.

Klamra spinajgca obecne i przyszte wysitki, szczegolnie w odniesieniu do firm produkcyjnych sg co-
raz bardziej powszechne na rynku wymogi raportowania ESG. Oczekiwana implementacja do prawa
polskiego dyrektywy CSRD moze spowodowac daleko idace konsekwencje w postaci utraty kontra-
hentow, utrudnienia dostepu do kapitatu, a takze ograniczenia w staraniu sie o zamowienia pu-
bliczne. Prowadzone przez nas obserwacje wskazujg na szerokie zainteresowanie tematyka wyra-
zane nie tylko przez firmy produkcyjne, ale rowniez ustugowe, jak np. Targi Lublin S.A.

W odpowiedzi na rosnace zainteresowanie uczestnikow Klastra Wyzyna Przemystowa, w 2022 r.
zorganizowano spotkanie z ekspertem HSBC Poland poSwiecone drodze do neutralnosci klimatycz-
nej przemystu. Poruszone zagadnienia obejmowaty nie tylko powigzanie raportowania zrownowa-
zonego rozwoju z finansowaniem dziatalnosci firm, ale rowniez wykorzystanie ESG w strategii



firmy. Intencja spotkania byto miedzy innymi wskazanie nadchodzgcych zmian nie tylko w kontek-
Scie zagrozen, ale jako impulsu i okazji do poprawienia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Wpro-
wadzenie tematyki ESG do wewnetrznej dyskusji potwierdzito tylko opinie przedsiebiorcow zgro-
madzonych w Lubelskiej Wyzynie Przemystowej, ze przygotowania do transformacji przedsie-
biorstw wynikajacej z nadchodzacych zmian regulacyjnych warto rozpoczac mozliwie szybko,
w spos0b praktyczny oraz angazujacy szerokie grono interesariuszy.



Mapa interesariuszy Klastra Wyzyna Przemystowa

Odnoszenie sukcesdw w zarzadzaniu organizacjg nie jest mozliwe bez identyfikacji interesariuszy,
ktorych zgodnie z teorig mozemy identyfikowac zaréwno jako pojedyncze osoby, jak i grupy (for-
malne i nieformalne) oraz instytucje, ktore posiadajg zdolno5¢ do wywierania wptywu na dziatalnosé
organizacji, a takze same podlegaja jej oddziatywaniu. Biorgc pod uwage charakterystyke dziatal-
nosci Klastra Wyzyna Przemystowa uznano, ze utrzymywanie adekwatnych relacji oraz wtasciwa
polityka komunikacyjna wynikajgca z poziomu wptywu i zainteresowania poszczegolnych interesa-
riuszy, bedzie jednym z kluczowych warunkow sukcesu realizacji przygotowanej Strategii. Celem
systematycznego informowania o statusie podejmowanych projektow, czy tez kondycji Klastra, be-
dzie podtrzymywanie uwagi interesariuszy i utrzymanie oczekiwanego poziomu zaangazowania.

Rysunek 2: Mapa interesariuszy Klastra Wyzyna Przemystowa wg poziomu zainteresowania oraz poziomu wptywu
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 1: Analiza SWOT Klastra Wyzyna Przemystowa

SILNE STRONY

Specjalizacja Swiadczonych ustug;

Szeroki zakres wsparcia zarzadzaniem
przedsiebiorstwami produkcyjnymi;
Stabilna sytuacja finansowa Klastra;
Wysoki poziom merytoryczny ekspertow
oraz kadry zarzadzajacej;

Szeroka baza cztonkowska—uniwersal-
nosc potrzeb;

Rozpoznawalnosc oferty Klastra wsrod
potencjalnych uczestnikow;

SZANSE

Rosnace wymogi prowadzenia dziatalno-
Sci produkcyjnej wymuszajace wieksza
otwartosc¢ na ciggte doskonalenie;
Zmiany w nastawieniu firm Sredniej wiel-
koSci powodujace zwiekszenie otwartosci
na wspotprace i wymiane dobrych prak-
tyk;

Uruchomienie konkursow w ramach pro-
gramow operacyjnych na lata 2021-
2027,

Rosnaca Swiadomosc¢ potrzeb wsrad firm
produkcyjnych pozwalajaca na lepsze do-
stosowanie oferty Klastra

Zrédto: Opracowanie wtasne

11

StABE STRONY

Ograniczone Srodki finansowe;
Ograniczone zasoby ludzkie oraz mate-
rialne;

Brak ustug na rzecz rozwoju ekosystemu
innowacji w miescie i regionie;
Ograniczona aktywnos¢ uczestnikow Kla-
stra;

ZAGROZENIA

Niskie zainteresowanie uczestnikow eko-
systemu wspotpracg na rzecz zmian
w otoczeniu biznesowym;

Ryzyko ograniczenia dziatalnosci firm
uczestniczacych w Klastrze w wyniku
zmian rynkowych oraz w otoczeniu regu-
lacyjnym;

Ograniczenie dostepu do funduszy roz-
wojowych dla firm wynikajace z ryzyk po-
litycznych;



Przedsiebiorstwa przemystowe na obszarze oddziatywania Klastra Wyzyna Przemystowa (woje-
wodztwa: lubelskie, mazowieckie, podkarpackie, Swietokrzyskie) pozostaja pod wptywem trendow
globalnych oraz makroregionalnych ksztattujacych warunki ich funkcjonowania. Tendencje zmian
w gospodarce Swiatowej, w potgczeniu z rosngcymi wymogami regulacyjnymi oraz uwarunkowa-
niami specyficznymi dla makroregionu Polski Wschodniej, determinujg charakter wyzwan, przed
ktorymi stojg interesariusze Klastra Wyzyna Przemystowa. Jednoczesnie, zdolnoSc do reagowania
na zachodzace zmiany stanowi i bedzie stanowic klucz do utrzymania konkurencyjnosci oraz wzro-
stu firm.

W oparciu o metodologie zaproponowang przez European Cluster Collaboration Platform, tworcy
Strategii postanowili wyodrebnic trendy oddziatujgce na przedsiebiorstwa produkcyjne dokonujac
jednoczeSnie oceny priorytetdw oraz generowanych wyzwan.

Tabela 2: Zidentyfikowane trendy oddziatujgce na przedsiebiorstwa produkcyjne

Tendencje i kierunki zmian .
Kluczowe trendy ksztattujace

warunki funkcjonowania Wyzwania firm produkcyjnych
przedsigbiorstw

w otoczeniu przemystu na terenie
oddziatywania Klastra Wyzyna
Przemystowa

= efektywne zarzadzanie zmiana w organi-
zacji;
= Zzapewnienie wysokiego poziomu bezpie-
Transformacja cyfrowa czefstwa cyfrowego;
= wypracowanie modelu podnoszenia kom-
= koniecznos¢ wdrozenia technologii in- petengji cyfrowych w konsekwencji coraz

formatycznych we wszystkich obsza- szerszego wykorzystywania narzedzi IT;
rach funkcjonowania przedsiebiorstw;
= reorganizacja procesow oraz wprowadze-

nie nowych standardéw odpowiedzial-

* rosngce wymogi zwigzane z transfor-
macjg energetyczna oraz raportowa-

niem pozafinansowym; nego

; . i zrownowazon rowadzenia dziatal-
= niedobory na rynku pracy; Zielona transformacja ‘0‘ owazonego prowadzenia dziata
nosci;

= budowa Swiadomosci

= presja na zwiekszanie wynagrodzen;
= rosngce ceny energii;
= zaktocenia w tancuchach dostaw; i zmiana nawykow pracownikow

w obszarze gospodarowania zasobami;

= ograniczenie poziomu zuzycia energii po-
przez optymalizacje proceséw oraz wyko-
Ceny energii rzystanie dedykowanych narzedzi;
= wdrozenie strategii transformacji energe-
tycznej przedsiebiorstwa;

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Strategia rozwoju
Klastra Wyzyna Przemystowa
na lata 2023-2028

JesteSmy niezaleznga organizacja pozarzadowa, ktéra wspottworzy z firmami produkcyjnymi Polski
Wschodniej nowoczesne narzedzia wspotpracy i rozwoju, oparte o dzielenia sie wiedza.

Codziennie inspirujemy i wspieramy wzrost wszystkich naszych interesariuszy, dbajac rownocze-
Snie o otoczenie biznesu, jak tez o zrownowazony rozwoj, oparty na zielonej transformacji.

UmiejetnoS¢ przeprowadzania skutecznej diagnozy, tworzenia plandéw rozwoju i wdrazania trans-
formacji zarzadczej, rozwoju kadr, digitalizacji, cyfryzacji czy automatyzacja procesow jest nasza
mocng strona.

Wspieramy rozwdj mtodych kadr w procesie ich ksztatcenia. tgczymy biznes, nauke i samorzady by
multiplikowac nasze dziatania. Dajemy wiedze i pokazujemy trendy, skutecznie wptywajac na two-
rzenie dtugoletnich strategii naszych Klastrowiczow.
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Integracja Srodowiska firm przemystowych wokot wspolnych celow
rozwojowych oraz otwartosci na dzielenie sie wiedza

Podnoszenie Swiadomosci korzysci wynikajacych ze wspotpracy.

Uczestnictwo we wspottworzeniu polityk publicznych dedykowanych zwiekszeniu
odpornosci firm produkcyjnych na zmiany rynkowe oraz regulacyjne.

Budowa systemu wsparcia transformacji kultury organizacyjnej przedsiebiorstw.

Budowa silnego oSrodka wsparcia transformacji przemystu na obszarze
oddziatywania Klastra Wyzyna Przemystowa

Wzmocnienie potencjatu organizacyjnego Klastra—poprzez rozwoj kompetenc;ji
pracownikow oraz poprawe standardow zarzadzania.

Rozbudowa sieci wspotpracy.

Poprawa rozpoznawalnosci Klastra jako lidera wsparcia przedsiebiorstw produkcyjnych
w makroregionie Polski Wschodniej.

Poprawa zdolnoSci adaptacji przedsiebiorstw przemystowych
do zmian regulacyjnych dzieki wykorzystaniu narzedzi cyfrowych
w obszarach Srodowiskowym, spotecznym i zarzadzania firma

Rozw0j ustug Centrum Technologii i Wdrozen

Rozw0j umiejetnosci oraz poziomu wykorzystania narzedzi do samooceny
firm przemystowych.
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W ramach proponowanych wskaznikow pozwalajacych na monitorowanie tempa wdrazania Stra-
tegii przy jednoczesnej koncentracji na kluczowych elementach procesu wyrozniono wskazniki ilo-
Sciowe oraz wskazniki wptywu pomagajace w ocenie zmian i zjawisk stanowigcych zaktadany cel
dziatalnosci Klastra Wyzyna Przemystowa.

Tabela 3: Wskazniki realizacji celu strategicznego nr 1: Integracja srodowiska firm przemystowych wokot wspélnych celéw roz-

wojowych oraz otwartosci na dzielenie sie wiedzg.

Cel operacyjny 1.1
Podnoszenie Swiadomosci korzysci wy-
nikajacych ze wspotpracy

Wskaznik Typ

Liczba wydarzen
dedykowanych bu-
dowie Swiadomo-
Sci potrzeb

llosciowy

Zmiana nastawie-
nia kadry zarza-
dzajacej przedsie-
biorstw

Jakosciowy

Wynik NPS uczest-

Ko%Ci
nikéw wydarzen Jakosciowy

Zrédto: Opracowanie wtasne

Cel operacyjny 1.2

Uczestnictwo we wspéttworzeniu
polityk publicznych dedykowanych

zwigkszeniu odpornosci firm

produkcyjnych na zmiany rynkowe oraz

regulacyjne

Wskaznik Typ
Liczba jednostek
administracji
wspotpracujacych
merytorycznie
z Klastrem.

llosciowy

Liczba programow
i inicjatyw publicz-
nych konsultowa-
nych przez Klaster
Lepsze dostoso-
wanie narzedzi

llosciowy

wsparcia do zmie- Jakosciowy
niajgcych sie po-

trzeb przemystu

Cel operacyjny 1.3
Budowa narzedzi wsparcia
transformacji kultury organizacyjnej
przedsiebiorstw

Wskaznik Typ

Liczba tematycz-
nych grup robo-
czych dziatajacych
wewnatrz Klastra

llosciowy

Liczba projektow,
dedykowanych
wsparciu transfor-
magji dziatalnosci.

llosciowy

Poziom poprawy
efektywnosci za-
rzadzania
w opinii kadry ma-
nagerskiej.

Jakosciowy

Tabela 4: Wskazniki realizacji celu strategicznego nr 2: Budowa silnego osrodka wsparcia transformacji przemystu na obszarze
oddziatywania Klastra Wyzyna Przemystowa.

Cel operacyjny 2.1
Wzmocnienie potencjatu organizacyj-
nego Klastra—poprzez rozwéj kompeten-
cji pracownikow oraz poprawe standar-
dow zarzadzania.

Wskaznik Typ

Przyrost liczby
uczestnikow Kla-
stra.

llosciowy

Liczba dni szkole-
niowych pracowni-
kow oraz kadry za-

rzadzajacej
Klastra

w zakresie powie-
rzonych obowigz-

kow.

llosciowy

Poziom umiedzy-
narodowienia dzia-
talnosci Klastra

Jakosciowy

Cel operacyjny 2.2
Rozbudowa sieci wspétpracy.

Wskaznik Typ
Liczba instytucji na
biezaco wspotpra-

cujacych z Kla-
strem

llosciowy

Liczba projektow z

udziatem Klastra

jako konsorcjanta
lub lidera.

llosciowy

Liczba zaproszen .
b llosciowy
do wspotpracy
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Cel operacyjny 2.3
Poprawa rozpoznawalnosci Klastra jako
lidera wsparcia przedsiebiorstw produk-
cyjnych w makroregionie Polski Wschod-

niej.
Wskaznik Typ
Liczba wzmianek
w mediach spo- lloSciowy
tecznosciowych.
Liczba wydarzen
objetych patrona- lloSciowy
tem Klastra
Liczba historii suk- ..
llosciowy

cesu obecnych



Cel operacyjny 2.1
Wzmocnienie potencjatu organizacyj-
nego Klastra—poprzez rozwéj kompeten-
cji pracownikow oraz poprawe standar-
dow zarzadzania.

Wskaznik
(wg. standardow
ESCA).

Typ

Liczba ankiet sa-
tysfakcji uczest-
nika Klastra/
uczestnika wyda-
rzenia.

lloSciowy

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 5: Wskazniki realizagji celu strategicznego nr 3: Poprawa zdolnoSci adaptadji przedsiebiorstw przemystowych do zmian

Cel operacyjny 2.2
Rozbudowa sieci wspétpracy.

Cel operacyjny 2.3
Poprawa rozpoznawalnosci Klastra jako
lidera wsparcia przedsiebiorstw produk-
cyjnych w makroregionie Polski Wschod-
niej.

Wskaznik

otrzymanych przez

Klaster.

Liczba wydarzen
branzowych

z udziatem przed-

stawicieli Klastra.

Wskaznik
w mediach spo-
tecznosciowych.
Benchmark funk-
cjonalny organiza-
¢ji otoczenia biz-
nesu
na terenie oddzia-
tywania Klastra

Typ

lloSciowy

Typ

Jakosciowy

regulacyjnych dzieki promogji nowych standardow w obszarach Srodowiskowym, spotecznym i zarzgdzania firmg.

Cel operacyjny 3.1

Rozwéj ustug Centrum Technologii i Wdrozen

Wskaznik

Liczba ustug wprowadzonych
do oferty CTW.

Liczba ustug wspottworzo-
nych przez Uczestnikéw Kla-
stra.

Liczba godzin zrealizowanych
ustug.

Liczba ekspertow wspotpra-
cujacych z CTW.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Typ

lloSciowy

lloSciowy

lloSciowy

lloSciowy

Cel operacyjny 3.2

Rozwéj umiejetnosci oraz poziomu wykorzystania narzedzi do

samooceny firm przemystowych.

Wskaznik
Liczba firm korzystajacych
z narzedzi oceny oferowanych
przez FPPP
Liczba raportow przekazanych
Zarzadowi Klastra jako ele-
ment wspottworzenia ustug.
Przedsiebiorstwa wykorzy-
stujace narzedzia samooceny
w zarzadzaniu i planowaniu
strategicznym.
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Typ

lloSciowy

lloSciowy

llosciowy/
Jakosciowy



Analiza podjeta na potrzeby redefinicji Strategii Klastra, a takze wyniki warsztatow przeprowadzo-
nych z udziatem uczestnikow Klastra, wskazaty na koniecznosc zmiany modelu biznesowego orga-
nizacji.

Kluczowe obszary planowanych zmian w modelu biznesowym Klastra Wyzyna Przemystowa obej-
muja:

Uczestnikow Klastra — wobec doSwiadczen ptynacych z dotychczasowej dziatalnosci oraz po
analizie trendow oraz potrzeb przedsiebiorstw dziatajgcych na obszarze oddziatywania Klastra
Wyzyna Przemystowa podjeto decyzje o ukierunkowaniu staran na akwizycje uczestnikow oraz
rozw@j oferty dedykowanej sektorowi matych i srednich przedsiebiorstw. Planowane jest zna-
czace zwiekszenie ilosci uczestnikow Klastra, co umozliwi nie tylko zwiekszenie skali oddziaty-
wania organizacji, ale rowniez zwiekszy jej rozpoznawalnosc i umozliwi ubieganie sie o status
krajowego klastra kluczowego w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Roz-
woju i Technologii.

Finansowanie — realizacja zaktadanych celow organizacji do roku 2028 bedzie wymagata
zwiekszenia ilosci Srodkow finansowych dedykowanych realizacji jej celow. Podstawowa
zmiang w stosunku do obecnej sytuacji Klastra bedzie zwiekszenie staran o pozyskanie finan-
sowania projektowego na realizacje ustug Klastra Wyzyna Przemystowa (poprzez Centrum
Technologii i Wdrozen) na rzecz firm produkcyjnych z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.
JednoczeSnie zatozono wprowadzenie czeSciowej odptatnosci za udziat w wydarzeniach, co po-
zwoli na utrzymanie wysokiej jakosci merytorycznej oraz poziomu organizacyjnego oferowa-
nych wydarzen.

Zaangazowanie Uczestnikow Klastra — zmiana modelu biznesowego w tym obszarze polegac
bedzie na utrwaleniu oraz rozszerzeniu obecnie wystepujacego zaangazowania czesci Uczest-
nikow Klastra. Wspotpraca przy wspottworzeniu ustug dedykowanych przedsiebiorcom oraz in-
teresariuszom z sektora publicznego, a takze wykorzystanie potencjatu organizacji wspottwo-
rzacych Klaster pozwola na znaczacg poprawe atrakcyjnosci oferty, zwiekszenie rozpoznawal-
nosci organizacji oraz racjonalizacje wykorzystania zasobow.

Docelowy model biznesowy Klastra Wyzyna Przemystowa:

Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci

Witadze samorzadowe Miasta Lublin oraz Wojewodztwa Lubelskiego
Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Bank Gospodarstwa Krajowego S.A.

wydarzenia dedykowane zagadnieniom zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci oparte
o filozofie dzielenia sie wiedza

ustugi Centrum Technologii i Wdrozen

dziatania projektowe
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Klaster dedykowany wytgcznie produkcji przemystowe;j

Unikalne w skali makroregionu ustugi oparte na lokalnych zasobach ekspertow
Tematyczne wydarzenia networkingowe dla profesjonalistdw pracujgcych w przemysle
Poruszanie zagadnien wyprzedzajgcych trendy oddziatujgce na warunki prowadzenia
dziatalnosci produkcyjnej

co najmniej Sredni poziom zaangazowania wiekszosci Uczestnikow Klastra
uzyskanie efektywnej dwukierunkowej komunikacji w zakresie potrzeb i zmian trendow
wspottworzenie ustug Klastra przez jego Uczestnikow
60
40

Lubelskie Wyzyny Gospodarcze
Lubelski Klub Biznesu

Klaster Obrobki Metali

BNI Perta Lublin

pracownicy w wymiarze dwoch petnych etatow
grono ekspertow Centrum Technologii i Wdrozen
ugruntowany wizerunek oraz duze grono instytucji wspotpracujgcych

media spotecznoSciowe
wydarzenia
spotkania bezpoSrednie/wizyty w przedsiebiorstwach

instytucje wdrazajgce programy krajowe oraz regionalne

instytucje wdrazajgce programy europejskie dedykowane wsparciu innowacyjnosci oraz
transformacje przemystu

instytucje oferujgce finansowanie prywatne

Wynagrodzenia — 45%
DziatalnoSc operacyjna — 55%

publiczne — 0%

prywatne — 70%
projektowe — 30%
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Klaster Wyzyna Przemystowa jest organizacjg mtoda, ktora dopiero od 5 lat buduje swojg pozycje
przede wszystkim wsrod ekosystemow gospodarczych obszaru metropolitalnego Lublina oraz wo-
jewddztwa lubelskiego. Dotychczasowa dziatalnosSc Klastra pozwala na konsekwentne umacnianie
potencjatu organizacyjnego oraz wzmacnianie rozpoznawalnosci ofert kierowanej do przedsie-
biorstw produkcyjnych bedacych kluczowym odbiorca realizowanych dziatan.

Niestety, pierwsze lata funkcjonowania organizacji przypadty na okres skrajnych wahan oraz zmian
w warunkach funkcjonowania przedsiebiorstw zmuszajac Klaster do szybkiego dostosowywania
dziatalnosci do zmieniajacych sie potrzeb uczestnikow ekosystemu gospodarczego. Przeprowa-
dzone analizy i wewnetrzne dyskusje jasno wskazaty na potrzebe oparcia wdrazania Strategii o pot-
roczne plany dziatania stanowigce kontynuacje dotychczasowej praktyki. Waznym elementem nie
funkcjonujacym w obecnej praktyce zarzadzania organizacjg bedzie odniesienie przyjmowanych
planow dziatania do zestawu wskaznikow przyjetych wraz ze strategig rozwoju w celu monitoro-
wania efektywnosci jej wdrazania.

Cele, zardwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym, zostaty sformutowane w sposob po-
zwalajgcym nie tylko na mierzenie postepow w realizacji plandw, ale przede wszystkim na potrzeby
dynamicznego reagowania na zmiany trendow i regulacji ksztattujgcych warunki prowadzenia dzia-
talnosci przemystowej. Biezaca realizacja zadan, jak i stopien osiggniecia wyznaczonych celow po-
winien by¢ raportowany na biezgco przez zespot pracownikow Fundacji do Prezesa Fundacji oraz
Prezesa Klastra Wyzyna Przemystowa. Cykliczna ocena wdrazania potgczona z przegladem i oceng
zachodzacych zmian w otoczeniu przedsiebiorstw produkcyjnych bedzie odbywata sie kwartalnie
na spotkaniach przedstawicieli Zarzadu Fundacji, Zarzadu Klastra oraz Rady Programowej Klastra
Wyzyna Przemystowa.

Zgodnie ze standardami zarzadczymi organizacji klastrowych sformutowanymi przez Europejski
Sekretariat Analiz Klastrow (ESCA), wykorzystywanymi narzedziami pozyskiwania informacji odno-
Snie do stopnia realizacji wyznaczonych celow strategicznych oraz operacyjnych beda:

wywiady pogtebione z uczestnikami oraz interesariuszami Klastra,
ankieta wypetniana samodzielnie przez uczestnikow Klastra,
sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Fundacji,

raport potroczne z dziatalnosci Klastra.

Biorac pod uwage dobre praktyki podmiotow o zblizonej charakterystyce dziatalnosci, rekomenduje
sie w celu zapewnienia wysokiej skutecznosc realizacji Strategii wykorzystanie metody OKR (Objec-
tives and Key Results), co utatwi wybdr i sformutowanie priorytetow, koordynacje dziatan i monito-
ring postepu realizacji najwazniejszych celow.
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Podstawowym zrodtem finansowania realizacji zatozonych celow Klastra pozostang srodki wpta-
cane w cyklu potrocznym przez jego uczestnikdw. Planowane jest utrzymanie tego mechanizmu
finansowania jako zrodta zabezpieczajacego podstawowa dziatalnoSc oraz pozwalajgcego na reali-
zacje w pierwszej kolejnosci podstawowego zakresu ustug dedykowanych firmom cztonkowskim.
Dodatkowym zrédtem przychodow Klastra pozwalajagcym na zapewnienie oczekiwanej jakosci
ustug oraz zwiekszenie zakresu oddziatywania jest wprowadzenie odptatnosci za udziat
w wydarzeniach organizowanych przez Fundacje Lubelska Wyzyna Przemystowa zarzadzajaca Kla-
strem oraz realizacje ustug poprzez Centrum Technologii i Wdrozen. Przewidziane koszty udziatu
oraz wykorzystania oferowanych ustug beda zréznicowane w zaleznosci od statusu odbiorcy -
petna odptatnosc dla przedsiebiorstw nie nalezgcych do Klastra oraz czeSciowa odptatnosc dla jego
uczestnikow. Duzg szansg na istotne zwiekszenie skali dziatalnosci Klastra Wyzyna Przemystowa
sa Srodki dostepne w ramach perspektywy Funduszy Europejskich na lata 2021-2027. Analiza ak-
tualnych programow wskazuje przede wszystkim na konkursy ogtaszane w ramach dziatan:

W ramach dziatania 2.17 ,Rozwgj oferty klastrow dla firm”, Fundusze Europejskie dla Nowo-
czesnej Gospodarki 2021-2027, ktérego celem jest wzmocnienie potencjatu oraz profesjonali-
zacji dziatalnosci koordynatorow klastra, w szczegolnosSci poprzez rozw6j innowacyjnej oferty
ustugowej dla firm w zakresie B+R+l. W ramach programu dofinansowanie powinno zostac
przeznaczone na jeden z dwoch obszarow:
rozw@j oferty ustugowej Swiadczonej przez koordynatora Krajowego Klastra Kluczowego
(KKK) albo ponadregionalnego klastra wzrostowego poprzez zaprojektowanie i wdrozenie
nowych (lub znaczaco ulepszonych) ustug. Oferta powinna dotyczyc zakresu B+R+,
rozwdj potencjatu klastra poprzez podniesienie potencjatu kadrowego, kompetencyjnego,
organizacyjnego lub infrastrukturalnego koordynatora w zakresie Swiadczenia ustug na
rzecz cztonkow klastra oraz zarzadzania siecig powigzan wewnatrz klastra lub uczestnic-
twa w miedzynarodowych partnerstwach i sieciach wspotpracy.
W ramach dziatania 1.6 ,, Wsparcie regionalnych ekosystemow innowacji”, ktorego celem jest
rozwijanie umiejetnosci w zakresie inteligentnej specjalizacji, transformacji przemystowe;j
i przedsiebiorczosci. W ramach programu dofinansowanie powinno zostac przeznaczone na je-
den z dwoch obszarow:
Wspieranie nowych kompetencji i umiejetnoéci pracownikéw MSP oraz jednostek badaw-
czych, jak rowniez osrodkoéw innowacji i inkubatoréw przedsiebiorczoSci w obszarach in-
teligentnych specjalizacji oraz w celu zwiekszenia innowacyjnosci gospodarki (m.in. w za-
kresie cyfryzacji i zastosowania rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 oraz GOZ).
Zwiekszanie zdolnosci regionalnych ekosystemow innowacji do sieciowania przedsie-
biorstw z sektorem nauki oraz partnerami spotecznymi i gospodarczymi poprzez identyfi-
kacje biezgcych potrzeb przedsiebiorcéw w obszarze technologii i umiejetnosci w zakresie
inteligentnych specjalizacji regionu oraz wspolne kreowanie i planowanie rozwigzan w celu
wypetnienia tych potrzeb z zaangazowaniem szkdt wyzszych, instytucji badawczych, or-
ganizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu terytorialnego
W ramach dziatania 2.8 ,,Budowa i rozw0j powigzan klastrowych”, ktérego celem jest Wzmac-
nianie trwatego wzrostu i konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie miejsc pracy w MSP, w tym
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poprzez inwestycje produkcyjne. W ramach programu dofinansowanie powinno zostac prze-
znaczone na budowanie i wzmacnianie powigzan klastrowych. Wsparciem zostanga objete dzia-
tania zmierzajgce do budowania i wzmacniania powigzan klastrowych, w tym podnoszenie kwa-
lifikacji koordynatorow oraz kadry biura klastra, wsparcie finansowe klastrow zalgzkowych oraz
wzrostowych regionalnych w zwigzku z nowa ustuga. Wspierany bedzie rozwoj nowych ustug
w obszarach inteligentnych specjalizacji regionu, w tym w szczegolnosci dziatan w zakresie cy-
fryzacji i transformacji cyfrowej, transformacji w kierunku przemystu przysztosci (Przemyst 4.0),
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), gospodarki niskoemisyjnej.

Dodatkowo, wsparcie dziatan dedykowanych wzmocnieniu ekosystemu gospodarczego, w ktdérym
funkcjonuje Klaster Wyzyna Przemystowa, przewidziane jest miedzy innymi w konkursach:

W ramach dziatania 2.28 ,, Startup Booster Poland”, Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Go-
spodarki 2021-2027, ktérego celem jest uruchomienie programow rozwojowych o charakterze
akceleracyjnym i postakceleracyjnym dla innowacyjnych przedsiebiorstw na wczesnym etapie
rozwoju (startupow) realizowane przez wyspecjalizowane podmioty w celu przyspieszenia roz-
woju przedsiebiorstw.

W zakresie podniesienia rozpoznawalnosci Klastra Wyzyna Przemystowa oraz zwiekszenia liczby
projektow realizowanych w konsorcjach miedzynarodowych planowane jest wykorzystanie pro-
gramu ClusterXchange oferowanego przez European Cluster Collaboration Platform w celu utatwie-
nia transnarodowej wspotpracy, partnerskiego uczenia sie, nawigzywania kontaktow i wdrazania
innowacji miedzy podmiotami z roznych klastrow przemystowych.
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